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１．ユーザ ID・パスワードの取扱 

積立貯蓄・財形サポーターを利用するためには、ユーザＩＤ・Secure Matrix（第一認証）パスワード・第二

認証 パスワードが必要となります。 

ユーザ ID・Secure Matrix（第一認証）初期パスワード・第二認証 初期パスワードについては、当社より

「積立貯蓄・財形サポーターにかかるユーザ ID 等のご連絡」にてご案内しております。 

 

 

 

 

 

 

パソコンの画面上に表示されるマトリクス表（数字）の「位置」をパスワードとして設定いただくログイン方

法です。 まず、初回ログイン時に第一認証パスワードとして使用する数字の「位置」をユーザ様毎に設

定いただきます。 次回以降ログインいただく際は、毎回ランダムに表示される数字の中から、設定いた

第２章 ユーザ関連手続き 

 

【記載項目】 

①サポーターＩＤ：勤務先単位のＩＤ  

②氏名：担当者の氏名  

③ユーザＩＤ：各担当者のＩＤ  

④Secure Matrix（第一認証）初期パスワード 

⑤第二認証 初期パスワード 

 

※初回ログイン時には、③ユーザ ID、④Secure Matrix（第一

認証）初期パスワード ⑤第二認証 初期パスワードを使用し

ます。 

積立貯蓄・財形サポーターにかかるユーザ ID 等のご連絡 

 

Secure Matrix（第一認証）パスワード 

① 

② 

③

  

 
④

  

 

⑤
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だいた「位置」に表示される数字を第一認証パスワードとしてご入力いただくことで、ワンタイムパスワー

ドとして認証できるシステムです。 

この認証方式を使用することにより第三者からのなりすましによるログインを防止することができますが、

ユーザ ID・パスワード等については第三者への漏洩等取扱いには十分ご注意ください。 

 

詳しいログイン方法については、「第３章 １．ログイン・ログアウト」をご参照ください。



【システム編】 第２章 ユーザ関連手続き 
 

21 
 

 

 

◎ユーザＩＤについて 

・使用停止時等、不測の事態に備え、ユーザは最低２名ご登録いただいております。 

・３名以上の登録をご希望される場合は、事前にご相談ください。 

◎パスワードの取扱いについて 

・初回ログイン時には、Secure Matrix（第一認証）パスワード及び第二認証パスワードの変更が必

要になります。 

・第一認証パスワード及び第二認証パスワードは、定期的に変更してください。なお、第二認証パス

ワードは、有効期限（６０日間）を過ぎた場合に、自動的にパスワード変更画面が表示されます。 

◎Secure Matrix（第一認証）パスワードについて 

・第一認証パスワードとして、８文字以上の「位置情報」を登録してください。 

・システム上、登録できない「位置情報」があります。詳細は「第３章 ５.パスワード変更」をご参照く

ださい。 

・第一認証パスワードは、過去５回に遡って同じものは使用できません。 

・第一認証パスワードを３回誤入力すると、アカウントロック状態となり、第一認証画面に「アタックロ

ックがかかっています。システム管理者に連絡して下さい。」と表示されます。アカウントロック状態は

毎時０４分、３４分に自動解除されますが、自動解除後にパスワードを１回誤入力すると再度アカウ

ントロックとなります。お急ぎでアカウントロック解除を希望される場合は、ライフアドバイザリー部ま

でお電話ください。 

・第一認証パスワードを失念した場合は、パスワードの再発行手続きを行ってください（「第２章 ４．

パスワードの再発行手続き」をご参照ください）。 

◎第二認証パスワードについて 

・第二認証パスワードに利用可能な文字は、半角英数字のみとなっています。第二認証パスワード

は６文字以上１２文字以内で、最初の６文字内に少なくとも２つの異なるアルファベットと１つの数字

を含む形で設定してください。 

・第二認証パスワードは、過去３回に遡って同じものは使用できません。 

・第二認証パスワードを５回誤入力すると、使用が停止されます。その場合、パスワードの再発行手

続きを行ってください（「第２章 ４．パスワードの再発行手続き」をご参照ください）。 

 

注意 
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２．ユーザ新規登録の手続き 
積立貯蓄・財形サポーターを初めてご利用する場合や、追加でユーザＩＤ・Secure Matrix（第一認証）パ

スワード・（第二認証）パスワードを発行する場合の手続きは以下のとおりです。 

 

（１）ユーザＩＤ・パスワードを発行する際の事務手続き 

  「積立貯蓄・財形サポーター利用申込書」に必要事項を記入・押印のうえ、

当社宛に送付してください。 

※ 必ず使用機能の選択をした上で送付してください。 

・ 登録機能 ：参照・登録ともに可能 （原則こちらを選択） 

・ 参照のみ ：参照のみ、登録はできません 

  利用申込書について、所定の確認を行った後、ユーザＩＤ・パスワード発行

を行います。 

※メールアドレス確認のため、テストメールを送らせていただく場合があり

ます。 

 

手続き完了後、「積立貯蓄・財形サポーターにかかるユーザＩＤ等のご連

絡」を発送してユーザ ID・パスワードについて案内します。 

  「積立貯蓄・財形サポーターにかかるユーザＩＤ等のご連絡」には、ユーザ 

ＩＤ・パスワード等重要事項が記載されていますので、取扱いには十分ご注

意の上、大切に保管してください。 

      

 

初回ログインをお試しください。 

なお、初期パスワードは、最初にログインする際に変更してください。（初期

パスワードの変更については「第３章 １．ログイン・ログアウト（２）ログイン

方法（初回）」をご参照ください。） 

 

（２）提出期限 

積立貯蓄・財形サポーターを最初に利用する場合には、利用申込書が利用開始希望日の２週間前

までに当社に到着するよう提出してください。追加発行を希望される場合は、予め当社までご連絡く

ださい。 

 

２.ユーザ登録手続き 

＜当社＞ 

１.利用申込書の記入・送付 

＜勤務先さま＞ 

 

３.ユーザ ID のご連絡 

＜勤務先さま＞ 

 

本システムでは重要な情報を扱った処理等を行うため、利用するためのユーザＩＤ・パスワードについて

は担当者（ユーザ）1 名につき 1 つ登録・発行しています。従って、登録した担当者以外の方は使用しな

いでください。 

 

 

注意 

４.初回のログイン 

＜勤務先さま＞ 
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３．ユーザ情報の変更・ユーザＩＤの解約手続き 

積立貯蓄・財形サポーターを利用するためのユーザ情報の変更や、ユーザＩＤの解約手続きについては

以下のとおりです。 

 

（１）ユーザ情報の変更 

登録している担当者（ユーザ）や、メールアドレスが変更となった場合、登録内容を変更する手続きを

行ってください。 

 
  「積立貯蓄・財形サポーター 変更・解約依頼書」に記入・押印のうえ、

当社宛に送付してください。 

（※次頁の記入例をご参照ください） 
 

 

 

 変更・解約依頼書について、所定の確認を行った後、ユーザ情報の登

録内容を変更します。 

※メールアドレス確認のため、テストメールを送らせていただく場合があり

ます。 

   

 

担当者が変更となった場合には、Secure Matrix（第一認証）パスワー

ド・第二認証パスワードの再発行を行います。 

手続き完了後、「積立貯蓄・財形サポーターにかかる ユーザＩＤ等のご

連絡」にて、ユーザＩＤ・パスワード等案内します。（到着するまで１週間

程度かかります） 

「積立貯蓄・財形サポーターにかかるユーザＩＤ等のご連絡」は、取扱い

に十分ご注意の上、大切に保管ください。 

 

ご連絡の内容に間違いないことを確認後、新ユーザでの初回ログイン

を行ってください。 

なお、初期パスワードは、最初にログインする際に変更してください。

（初期パスワードの変更については「第３章 １．ログイン・ログアウト

（２）ログイン方法（初回）」をご参照ください） 

 
 
 
 
 
 
 

２.ユーザ情報 

登録変更手続き 

＜当社＞ 

（担当者の変更の場合のみ） 

３.ユーザ ID 等のご連絡 

の受領 

＜勤務先さま＞ 

１.登録内容変更・解約依頼書 

の記入・送付 

＜勤務先さま＞ 

 

（担当者の変更の場合のみ） 

4.新ユーザでの 

初回ログイン 

＜勤務先さま＞ 

 

積立貯蓄・財形サポーターのユーザが変更になる場合は、登録内容の変更とともにパスワードも再発

行されます。 

変更・解約依頼書を提出してから新しいパスワードが到着するまで該当ユーザＩＤは使用しないでくださ

い。 

注意 
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（２）ユーザＩＤの解約 
使用しないユーザＩＤがある場合は、速やかに、登録しているユーザＩＤを解約する手続きを行ってくだ

さい。 

 

  「積立貯蓄・財形サポーター 変更・解約依頼書」に記入・押印のうえ、

当社宛に送付してください。 

（※次頁の記入例をご参照ください） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更・解約依頼書は、所定の確認を行った後、ユーザＩＤの解約を行い

ます。 

 

 

 

２.確認及び手続き 

＜当社＞ 

１.登録内容変更・ 

解約依頼書の記入・送付 

＜勤務先さま＞ 

 

・原則２名の登録が必要となります。 

注意 
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４．パスワードの再発行手続き 

Secure Matrix（第一認証）画面・第二認証画面（第３章をご参照ください）にて、パスワードを失念して使

用できなくなった場合や、パスワードの誤入力により使用不能となってしまった場合、パスワードの再発

行手続きが必要となります。 

※ユーザＩＤは変更されません。 

 

  「積立貯蓄・財形サポーター パスワードの再発行依頼書」に必要事項を

記入・押印のうえ、当社宛に送付してください。 

（※次頁の記入例をご参照ください） 

 

 

 

 

 再発行依頼書について、所定の確認を行った後、パスワードの再発行を

行います。 

  パスワードの再発行手続き完了後、「積立貯蓄・財形サポーターにかかる 

ユーザＩＤ等のご連絡」にて、新しいパスワード等を案内します。 

（到着するまで１週間程度かかります。） 

「積立貯蓄・財形サポーターにかかるユーザＩＤ等のご連絡」は、取扱いに

十分ご注意の上、大切に保管してください。 

 

ご連絡の内容に間違いないことを確認後、記載の初期パスワードにてロ

グインしてください。 

なお、初期パスワードは、最初にログインする際に変更してください（初期

パスワードの変更については「第３章 １．ログイン・ログアウト（２）ログイ

ン方法（初回）」をご参照ください）。 

２.パスワード再発行 

手続き 

＜当社＞ 

１.再発行依頼書の 

記入・送付 

＜勤務先さま＞ 

３.ユーザ ID のご連絡 

の受領 

＜勤務先さま＞ 

４.初期パスワードにて 

ログイン 

＜勤務先さま＞ 

 

・第一認証パスワードを３回誤入力すると、アカウントロック状態となり、第一認証画面に「アタックロッ

クがかかっています。システム管理者に連絡して下さい。」と表示されます。 

アカウントロック状態は毎時０４分、３４分に自動解除されますが、自動解除後にパスワードを１回誤

入力すると再度アカウントロックとなります。お急ぎでアカウントロック解除を希望される場合は、ライ

フアドバイザリー部までお電話ください。 

 

注意 
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